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UAB ,,JONISKIO VANDENYS*
SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Si tvarka reglamentuoja klienty skundy, prasymy ir pretenzijy (toliau — skundai) priémima,
registravimg, nagriné¢jimg ir atsakymy pateikimg UAB ,Joniskio vandenys* (toliau —
Bendrove).
Tvarkos tikslas — uztikrinti operatyvy, skaidry ir teisés akty reikalavimus atitinkantj skundy
nagrinéjima bei gerinti teikiamy paslaugy kokybe.
Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais, jskaitant:

e Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyma;

e Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyma;

e kitus taikomus teisés aktus.

II. SKUNDU PATEIKIMO TVARKA

Skundai gali biiti pateikiami:

e rastu (paStu ar atvykus j Bendrovg);

e clektroniniu pastu;

e per Bendrovés interneto svetaing;

e per Bendrovés savitarng;

e 7odZiu (tokiu atveju skundas turi biiti uZfiksuotas rastu).
Skunde turi biiti nurodyta:

e pareiskéjo vardas, pavardé / jmonés pavadinimas;

e kontaktiniai duomenys;

e skundo esmé ir aplinkybés;

e data ir paraSas (jei pateikiama rastu).

. Anoniminiai skundai gali biiti nagrin¢jami tik tuo atveju, jei juose pateikta informacija yra

pagrista ir reikSminga.

III. SKUNDU REGISTRAVIMAS

. Visi gauti skundai registruojami skundy registre (DVS Kontora — PilieCiy laiskai - Asmeny

praSymy, skundy ir jy nagrinéjimo dokumenty registras (SKR), byla 3.4 Mr) per 1 darbo dieng
nuo gavimo.

. UZ registravimg atsakingas personalo vadovas ir klienty aptarnavimo skyriaus vadovas.



IV. SKUNDU NAGRINEJIMAS

9. Skundai i$nagrin¢jami ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jy gavimo.
10. Jei d¢l objektyviy priezas¢iy skundo nagrinéjimas uztrunka ilgiau, terminas gali buiti pratgstas,
apie tai informuojant pareiskéja.
11. Skundai nagrinéjami objektyviai, nesaliSkai ir laikantis konfidencialumo principy.
12. Prireikus gali buti:
o renkami papildomi duomenys;
o atlickamas patikrinimas vietoje;
 konsultuojamasi su specialistais.
13. Jei skundas nepriklauso Bendrovés kompetencijai, jis per 5 darbo dienas persiunciamas
kompetentingai institucijai.

V. ATSAKYMU PATEIKIMAS

14. Atsakymai | skundus pateikiami tokiu paciu biidu, kaip buvo gautas skundas, nebent
pareiskéjas nurodo kitaip.
15. Atsakyme turi buti:

o skundo nagrin¢jimo rezultatai;

e priimtas sprendimas;

e sprendimo motyvai.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Tvarka perZiiirima ne re€iau kaip kartg per 2 metus arba pasikeitus teisés aktams.

17. Tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.

18. Laikini gedimai, sutrikimai, vandens kokybés pablogéjimai kaip ir anks¢iau registruojami
pas valymo jrenginiy operatorius dispeceriné€je avarijy ir gedimy registre.




