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UAB,,JONISKIO VANDENYS"
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

L UAB ,,Joni5kio vandenys" (toliau - imone) darbuotojq etikos kodeksas (toliau - Etikos kodeksas)

nustato bendr4sias elgesio taisykles, kurios skatina pasitikejimu gristq elgesio kultUr4, skaidrius ir
atvirus santykius imon€je. fgyvendinant Etikos kodeks4 siekiama sukurti pasitikejim4 profesionalia

imones veikla.

. 2. Pagrindines Sio Etikos kodekso s4vokos:

2.r. etikos paieidimas - veiksmas, atliktas paLeidiiant Siame Etikos kodekse itvirtintus principus ir
visuotinai priimtas etikos norrnas;

2.2. klientas - asmuo, kuriam teikiamos imones paslaugos, taip pat verslo partneriai, rangovai,
projektuotojai ir kt.

2.3. kitos s4vokos atitinka teis€s aktuose vartojamas s4vokas.

3. Etikos kodeksas taikomas visiems imones darbuotojams ir kitiems asmenims, veikiantiems imones
vardu.

4. Pagrindiniai imones eti5kos veiklos principai:

4.r. atsakomybd. fmones darbuotojai turi atsakyti uZ savo priimamus sprendimus, atliktus veiksmus

ir jq padarinius. fmones darbuotojai savo elgesiu turi kurti teigiam4 imones ivaizdi;

4.2. bendradarbiavimas. fmones darbuotojai skatinami bendro tikslo siekti-komandiniu darbu,

geranori5kai dalintis patirtimi ir Ziniomis, siekti savitarpio supratimo.

4.3. efektyvumas. fmones darbuotojai turi siekti savo veiklos rezultatq kuo maZesnemis s4naudomis,

o skirtus i5teklius naudoti taupiai;

4.4. inovatyvumas. fmone skatina darbuotojq nor4 tobuleti ir keistis, naujq, paZangesniq darbo
priemoniq ir metodq paie5k4, supratim4, kad inovacijos yra imones sekmes pagrindas;

4.5. kliento. poreikiq patenkinimas. Kiekvienas imones darbuotojas turi prisideti prie teikiamq
paslaugq kokybes, atsiZvelgti i klientq poreikius ir taip didinti imones kuriam4 vertg bei
produktyvum4;

4.6. lygyb6. [mones darbuotojai privalo vienodai elgtis su visais Zmon€ms, nepaisant jq tautybes,
ras€s, lyties, kalbos, kilmes, socialines padeties, religiniq isitikinimq, politiniq paZiDrq ir kt.;

4.7. objektyvumas. fmones darbuotojq sprendimq priemimas ir kiti veiksmai turi bfiti ne5ali5ki,
pagristi faktinemis aplinkyb€mis, o ne subjektyviu vertinimu;

4.8. skaidrumas ir vie5umas. {mones veikla turi b0ti vie5a bei atvira ivertinti. Darbuotojai savo

veikloje privalo uZtikrinti savo veiksmq, priimamq sprendimq ir atliekamq darbq skaidrum4,
vengti vie5qjq ir privadiq interesq konflikto, teises aktq numat5itais atvejais teikti informacij4
valstybes valdZios institucij oms bei visuomenei ;

4.s. teisdtumas. fmones darbuotojai privalo gerbti asmenis, jq teises ir laisves ir savo veikloje laikytis
teises aktq bei imones vidaus teises aktq reikalavimq.



5 Darbuotojai isipareigoja vadovautis Etikos kodeksu, laikytis jame i5destytq principq. Darbuotojai turi
elgtis taip, kad s4Ziningo Zmogaus poZiiiriu jais bUtq galima pasitiketi ir neatsirastq prielaidq manyti,
jog yra nusiZengiama Sio Etikos kodekso bei kitq teises aktq reikalavimams.

Etikos kodekso nuostatos taikomos tiek, kiek etikos norrnq neitvirtina Lietuvos Respublikos lstatymai
ir kiti teises aktai.

I SKYRIUS
ELGESIO NORMOS

7. Darbuotojams Zinoma, jog kliento susidarytas ispDdis apie kiekvien4 imones darbuotoj4 yra svarbus.

[mone savo veikl4 vykdo taip, kad klientai pasitiketq lmone. Santykiuose su klientais, darbuotojai:

z.r. elgiasi draugi5kai, pagarbiai bei mandagiai, neturedami i5ankstinio. nusistatymo,

nedemonstruodami simpatijq, antipatijq ar i5skirtinio demesio, nesukelia ltarimo, jog teikia
nepagrist4 pirmenybg vieniems, ignoruoja ar diskriminuoja kitus;

t.z. teikia kokybi5kas paslaugas, nepriklausomai nuo klientq tautiniq, rasiniq, socialiniq, religiniq,
amZiaus ir kitq skirtumq;

bendradarbiauja, siekdami partnerystes ir abipuses naudos;

laiku vykdo paZadus;

vengia poelgiq, kurie galetq buti suvokiami kaip dovanq laukimas;

gerbia privatum4, asmening kliento informacij4 tvarko atsakingai, paslaptis ir konfidenciali4
informacij4 saugo net ir pasibaigus sutartiniams santykiams;

empatiSkai reaguoja, atsakingai Ziuri i kliento poreikius, stengiasi uZbegti problemoms uZ akiq,
gindus ir konfliktus stengiasi iSsprgsti taikiai;

z.s. pateikia teising4 informacij4 apie jmones teikiamas paslaugas, jq kainas;

t .c. v engia klaidinandiq, kategoriSkq teiginiq.

Santykiai imones viduje grindZiami Siomis elgesio normomis:

a.t. darbuotojai:

8.1.1. nevafio vieni kitq teisiq, neteikia privilegijq del lyties, kilmes, kalbos, socialines padeties,

religijos, amZiaus, isitikinimq, paZi[rq ar kitq skirtumq;

8.r.2. elgiasi pagarbiai, nepaisant individualiq skirtumq, gabumq ar asmeniniq savybiq;

8.1.3. laikosi geranori5kumo principq, stengiasi itvirtinti savitarpio pasitikejim4.
Priekabiavimas, diskriminavimas ar kitoks netinkamas elgesys darbo vietoje nera

toleruoj amas. Santykiuose su bendradarbiai s vengiama :

8.1.3.1. Zeminandio ar ileidLiandio elgesio;

8.r.3.2. asmeniniq savybiq vie5o aptarimo;

8.1.3.3. darbo menkinimo;

8.1.3.4. nesantaikos kurstymo;

8.1.3.5. psichologines itampos;

8.1.3.6. mobingo (mobingas suprantamas kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis
smurtas darbe, grupes darbuotojq taikomas vienam asmeniui);

8.1.3.7. balso kelimo:

8.1.3.8. neigiamq emocijq vie5o demonstravimo;

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
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8.1.3.e. kitokio nekorekti5ko elgesio.

8.1.4. neturi lmones s4skaita gauti asmenines naudos. Niekas negali nes4Ziningu btidu,
pasinaudodamas savo rySiais ar uZimamomis pareigomis, siekti naudos i5 imones. Interesq

konfl iktas valdomas Siais principais:

8.1.4.1. vengti aplinkybiq, kylandiq del asmeniniq rySiq, kurioms esant b[tq padarytaLala

imones interesams;

8.r.4.2. kilus interesq konflikto galimybei, nusi5alinti ir apie tai informuoti imones vadov4;

8.1.4.3. darbo metu neatlikti jokio kito darbo kitq imoniq ar kitq asmenq naudai;

8.r.4.4. atliekant antraeiles pareigas - nenaudoti imones turto;

8.1.4.5. naudojantis lmones vardu, informacija, turtu ar kontaktais, nesiekti asmenines

naudos;

8.1.4.6. galim4 interesq konflikt4 deklaruoti nustatyta tvarka ir imtis priemoniq visas

konfliktines situacijas sprgsti nedelsiant ir ryLtingai.

8.2. vadovai:

a.z.r. pagarbiai ir santDriai elgiasi su jiems pavaldZiais darbuotojais. Nurodymai, pavedimai,

pastabos pavaldiniams turi buti korekti5ki;

8.2.2. turi savo elgesiu rodyti pagarbqvienas kitam, uZtikrindami, kad darbe nebfitq naudojamas

fizinis, psichologinis ar kitas smurtas;

8.2.3. turi siekti sukurti darbing4 ir draugi5k4 aplink4, uZkirsti keli4 konfliklams, Salinti

nesutarimq prieZastis;

8.2.4. turi objektyviai vertinti pavaldiniq bei kitq lmones darbuotojq dalykines savybes bei

pasiekimus veikloje;

8.2.s. turi teikti paai5kinimus pavaldiems darbuotojams del imones vidaus teises aktq taikymo;

8.2.6. turi rodyti, kad vertinama kiekvieno darbuotojo nuomone;

8.2.7. turi deramai vertinti darbuotojo darbo pasiekimus ir reik5ti padek4 uL gerui atlikt4 darb1;

8.2.8. stiprinti ir tobulinti ger4 imon€s kult0r4, kurioje darbuotojai galetq laisvai reik5ti savo

nuomong, turetq galimybg igyvendinti idejas;

t.r. imon€:

8.3.1. darbuotojq atranka ir karjera vykdoma, atsiZvelgiant i5imtinai i darbuotojo kompetencij4
ir veiklos rezultatus;

8.3.2. parengia tinkamas ir efektyvias vidaus taisykles, tvarkas, tinkam4 darbo aplink4, laikosi
nediskriminuoj andiq darbo nonnq;

8.3.3. supaZindina darbuotojus su jq pareigybes apraSymais, imones darbo tvarkomis,
taisyklemis, norminiais teises aktais;

8.3.4. siekia informuoti ir apmokyti darbuotojus aplinkosaugos reikalavimq klausimais, skatina
maZinti bet koki poveiki aplinkai: tausoti gamtos iSteklius, Zaliavas ir energij4, tinkamai
tvarkyti atliekas bei maZinti jq kieki;

8.3.5. sudaro darbo saugQ atitinkandias darbo s4lygas, uLkerta keli4 galimai Lalai, deda
pastangas, kad darbo metu darbuotojai btitq saug0s, nepatirtq streso.

g. Naudos, kuri suprantama kaip dovana, apdovanojimas, svetingumas, idarbinimas, paslaugos,

nuolaidos, lengvatos, privilegijos, i5laidq nebuvimas, suteikta informacija ir pan., priemimas ir
teikimas grindLiamas Siomis nuostatomis :

9.1. draudZiama:
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9.1.1. teikti ir priimti naud4, jei Sia nauda siekiama paveikti darbuotojo veiksmus ar priimamus
sprendimus;

s.r.2. priimti naud4, jei jas teikia potencialus ar realDs imones pirkimq ar pardavimq procedtiry
dalyviai;

l.r.:. priimti naud4, jei tai galetq sukelti interesq konflikt4 ar interesq konflikto regimybg;

e.1.4. priimti ir teikti dovanas pinigais ar alkoholiniais gerimais;

e.1.5. bet kokiu b[du kurstyti naudos gavim4 i5 klientq ar kitq asmenq.

9.2. imones darbuotojq i5laidas, lankantis pas veiklos partnerius, dalyvaujant seminaruose,

konferencijose, parodose ir pan., apmoka imone. [mon€s darbuotojo dalyvavimo i5laidas gali
apmoketi suinteresuota Salis, jei tam ra5tu pritaria lmon€s vadovas.

II SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Etikos kodekso nuostatq laikymasis yra garbes reikalas. Etikos kodeksas grindZiamas darbuotojq
savimone ir s4Line, visuomenes nuomonds svarba ir jos moraliniu autoritetu, o ne sankcijomis.

Sprendim4 del Etikos kodekso paZeidimo priima imones vadovas.

u. Informacij4 apie savo veikl4 imone atskleidZia vadovaudamasi autenti5kumu, reguliarumu,
objektyvumu. Informacij4 imones vardu teikia tik imones vadovas ar jo igaliotas darbuotojas.


