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UAB,,JONISXTO VANDENYS*
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

Tarptautines darbo organizacijos konvencijoje Nr. 190 ,,Del smurto ir priekabiavimo darbo pasaulyje

panaikini-o" pripaZistama kiekvieno teisO i darbo pasauli, kuriame nera smurto ir priekabiavimo,

iskaitant smurt4 ir priekabiavim4 del lyties. Konvencijoje pripaZistama, kad smurtas ir priekabiavimas

darbo pasaulyje gali prilygti Zmogaus teisiq paZeidimui ar piktnaudZiavimui jomis ir kad smurtas ir
priekabiavimas kelia gresmQ lygioms galimybems, yra nepriimtinas ir nesuderinamas su deramu

darbu.

UAB ,,Joni$kio vandenys" (toliau - imone) smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos (toliau -
Politika) tikslas - numatyti ir igyvendinti efektyvius bldus ir priemones darbuotojams nuo smurto ir
priekabiavimo apsaugoti. Politika siekiama ne tik nustatyti ir (ar) nubausti smurtautoj4, tadiau taip pat

sudaryti s4lygas paSalinti esamos problemos (konflikto) darbe prieZastis, iSsprgsti isisenejusi
konflikt4, suteikti pagalb4 smurt4 ir priekabiavim4 patyrusiam darbuotojui, leisti numatyti ir

lgyvendinti efektyvius ir tinkamus veiksmus smurto ir priekabiavimo atveju bei apsaugoti darbuotojus

nuo jq gresmes.

Pagrindines Sios Politikos s4vokos:

3.1. atsakingas asmuo - imones vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uZ funkcijq, numatytq Sioje

Politikoje, vykdym4;

3.2. darbdavys - imone;

3.3. darbuotoja.t - asmuo, dirbantis imoneje pagal darbo sutarti;

3.4. grism| - gresianti padetis, pavojus, iskaitant ivairius gresmingus ivykius;

3.5. klientus - asmuo, kuriam teikiamos imones paslaugos. Klientais taip pat laikomi verslo

partneriai, rangovai, projektuotojai ir kt.;

3.6. komisija - imones,vadovo isakymu sudaryta komisija, nagrinejanti smurto ir priekabiavimo

darbe atvej!;

3.i. praneiimas - ra5ytinis informacijos pateikimas apie smurt4 ir priekabiavim4 darbe;

3.8. priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasds, tautybes, pilietybes, kalbos,

kilmes, socialines pad€ties, tikejimo, isitikinimq ar paLiiry, amZiaus, lytines orientacijos,

negalios, etnines priklausomybes, religijos pagrindu siekiama iZeisti arba iLeidLiamas asmens

orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesi5ka, Zeminanti ar iLeidLianti
aplinka;

3.9. smurtss ir priekabiavimas -taiZmogaus teisiq paZeidimas, vieno ar keliq asmenq nepriimtinas

elgesys, galintis pasireik5ti ivairiomis formomis, kuriq vienos nustatomos lengviau negu kitos,

tai elgesys, kai vienas ar daugiau vadovq ar darbuotojq siekia iZeisti arba iLeidLia darbuotojo

orum?, siekia daryti arba daro neigiam4 itak4 jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba

sukuria prie5i5k4 darbo aplink4;
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3.10. sehsualinis priekabiavimas - nepageidaujamas uZgaulus, LodLiu, raStu ar fiziniu veiksmu
iSreik5tas seksualinio pobudZio elgesys su asmeniu, turint tiksl4 pakenkti asmens orumui, ypad
sukuriant bauginand i4, prie si sk4, Zeminand i4 ar iLeidLiand ia apl inka;

3.11. mu kitam (_iems) asmeniui (-ims)
s poveikis, susijgs su darbu, del
Lal1.Pagrindinis smurto ir prieka

)rocesas, t. y. - pasikartojantis nepriimtinas elgesys.
Smurtas daZniausiai bDna vienkartinis, staigus (timus) netinkamo elgesio proverZis;

3.r2. kitos s4vokos atitinka Lietuvos Respublikos teises aktuose vartojamas s4vokas.

4- Politika taikoma visiems darbuotojams - nepriklausomai nuo jq uZimamq pareigq ar sudarytos darbo
sutarties ruSies.

II SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATPAZINIMAS

5. Darbuotojams draudZiama priekabiauti ir (ar) smurtauti, neeti5kai ir nepagarbiai elgtis su kitais
darbuotojais bei kitais asmenimis (pavyzdZiui, klientais). Netinkamas .Ig.ryr, pasirei5kiantis
grasinimu susidoroti, panaudoti smurt4, ignoravimu, engimu, patydiomis-ir-pan., neturi likti
nepastebetas ir nes Zaloja ar gali suZaloti nukentejusiojo asmenybg, paZeisti
asmens orumQ' egg padeti ir tureti kitoki neigiam4 poveiki asmens sveikatai.
Smurtas ir prie

5.1. darbo vietose, iskaitant vie54sias ir privadias vietas,
atlieka pareigas pagal darbo sutaiti;

kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar

s.2- pertraukq pailseti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinemis ir higienos
patalpomis;

5.3. su darbu susijusiq i5vykq, kelioniq, mokymq, renginiq ar socialines veiklos metu;

s.4. su darbu susijusio bendravimo, iskaitant bendravim4 informacin€mis ir elektroniniq rySiqtechnologijomis, metu;

5.5. darbdavio suteiktame bDste;

5.6. pakeliui idarb4 ar i5 darbo.

Smurtas ir priekabiavimas daro Lal1 tiek darbuotojq, tiek visos imones gerovei. Smurtas ir
priekabiavimas gali pasireik5ti ilodLiu, ra5tu, fiziniais veiksmais. Smurta. gu'ti buti ekonominis,
fizinis, psichologinis, seksualinis ir kt.

Kai kurie smurto darbo vietoje pavyzdLiai:

7.r. grasinimas neskirti skatinimo priemoniq ar kitu bDdu finansiskai
grasinimq igyvendinimas;

7.2. trukdZiq dirbti sudarymas;

7.3. musimas, spardymas, stumdymas, tampymas, kandziojimas, diupinejimas, gnybimas,
spjaudymas;

7.4. iZeidinejimas, grasinimas, draudimas, g4sdinimas, zeminimas, uZgauliojimas;

7.s. nepagristq pastabq teikimas;

7.6. pasiekimqnuvertinimas;

7.7. SmeiZtas;

7.8. manipuliavimas;
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i.9. riksmai:

i.r0. pa5aipos i5 seksualumo ar kiino;

7.rr. seksualinio pobiidZio paskalq skleidimas;

7.r2. vulgariq Zinudiq, el. lai5kq siuntimas;

i.13. paLadai mainais uZ seksualinio pobldZio elgesi;

7.14. seksualinio pobldZio gestq, mimikq demonstravimas;

i.ts. nepageidaujamas prisilietimas.

8. Kai kurie priekabiavimo kaip pasikartojandio nepriimtino elgesio darbo vietoje pavyzdLiai:

8.1. komentarai, juokeliai, pa5aipos ar iZeidinejimai del rases, kilmes, lyties ir pan.;

8.2. iLeidLianEios kalbos vartojimas, pasijuokiant i5 asmens su negalia;

8.3. iZeidZiandiq ar dviprasmiSkq paveiksl€liq, animaciniq filmq ar kitos medZiagos rodymas;

8.4. nepagristas,iLeidLiantis klausinejimas apie asmens amZiq, Seiming padeti, asmenin! gyvenim4,

seksualinius interesus, orientacij4 ar pana5iis klausimai apie asmens rasg ar etning kilmg,

lskaitant kultur4 ar religij4;

8.5. darbuotojo atribojamas nuo kitq kolegq;

8.6. pornografinesmedZiagosdemonstravimas;

8.7. nepageidaujamas demesys, pavyzdZiui, Snipinejimas, persekiojimas, ikyrejimas;

8.8. nepageidaujami, seksualinio pobudZio, prie5i5ki ar asmeniSkai iLeidLiantys telefono
skambudiai ar tokiq tekstiniq pranesimq, el. lai5kq, komentarq socialiniuose tinkluose
siuntimas;

8.9. nepageidaujami seksualiniai siekimai ar pakartotines uZklausos del pasimatymq;

8.10. uZuominos, kad seksualinis palankumas gali paskatinti asmens karjer4;

8.11. ga5lumas, nepador[s gestai, lietimas, griebimas, glostymas;

8.r2. piktavaliq gandq skleidimas;

8.13. su darbinemis funkcijomis nesusijusiq uZduodiq skyrimas.

9. Siekiant lvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, verta atkreipti demesi ! toliau
i5vardytus pbgrindinius aspektus :

9.1. ar tai asmens orum4 menkinantis elgesys (priverdia jaustis nepatogiai, nejaukiai);

s.2. ar tai bauginandi4, prieSi5k4, Zeminandi4 ar iLeidLiandi4 aplink4 sukuriantis elgesys;

9.3. ar LodLiu, raStu ar fiziniu veiksmu iSreik5tas elgesys yra nepageidaujamas, uZgaulus;

e.4. ar Lodiiu, ra5tu ar fiziniu veiksmu i5reik5tas elgesys yra intymaus pobDdZio.

10. Pavyzdines gresmiq situacijos:

10.1. praktika del kasmetiniq atostogq suteikimo, kai nesudaroma kasmetiniq atostogq eile, o jq
suteikimas tiesiogiai priklauso nuo darbdavio valios;

10.2. praktika del darbo grafikq sudarymo, nesilaikant Lietuvos Respublikos darbo kodekso
nustatytq terminq, pavyzdLiui,laiku neinformuojant darbuotojo apie pasikeitusi darbo grafik4,
piktybi5kai manipuliuojant darbo grafikais, kuriq nustatymas tiesiogiai priklauso nuo
tiesioginio vadovo valios;
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10.3. darbuotojo persekiojimas darbo metu ir (ar) po darbo valandq arba pa5iepiandio vaizdo iraSo,
el. susira5inejimq platinimas imones vidiniame tinkle, kai del Siq gresmiq gali kilti realus
priekabiavimo ir (ar) smurto pavojus konkrediam darbuotojui;

10.4. nesprendZiamas konfliktas, kuris gali neigiamai veikti emocing darbo aplink4 ir darbo
produktyvum4, ir del to ateityje, emocinei itampai gerokai iSaugus, gali kilti realaus smurto ir
(ar) priekabiavimo pavojus ir kitos situacijos, kurios gali padidinti darbuotoj o paLeidLiamum4.

t t. Galimi smurtautojai: imones darbuotojai, klientai, kiti asmenys, kurie patyre arba mano patyrg Zalos
ar turintys kitq pretenzijq del imones veiksmq ar neveikimo, esami ir potencialiis prekiq bei paslaugq
teikejai ir kt.

t2. Darbuotojas, kuris elgiasi agresyviai kito darbuoto, kliento ar kito asmens atZvilgiu, turi bUti
papraSytas pasiSalinti, o pastarajam atsisakius, gali, o ypad pavojingais atvejais - turi, btiti
kreipiamasi i policij4.

t:. Darbuotojui, patiriandiam nepriimtin4 elgesi, turintismurto ir priekabiavimo poZymiq, patartina:

13.1. ramiai, mandagiai informuoti taip besielgianti asmeni, kad jo elgesys nepriimtinas ir turi b[ti
nutrauktas;

r3.2. jeigu yra galimybe, uZfiksuoti neteiset4 elgesi ir veiksmus, kuriq buvo imtasi tokiam elgesiui
nutraukti;

13.3. jeigu netinkamas elgesys nenutraukiamas, - praneSti imones vadovui ar atsakingam asmeniui,
jeigu jis buvo paskirtas.

t+. Darbuotojas, pagristai manantis, kad patyre ar galimai patyre smurt4 ir priekabiavim4, turi teisg apie
tai prane5ti imones vadovui arba atsakingam asmeniui, jeigu jis buvo paskirtas.

ts. Darbdavio atliekamos patikros, ar darbuotojas tinkamai laikosi darbo sutartimi, imones vidaus teises
aktais prisiimtq isipareigojimq, pagristos pastabos del darbo trDkumq, t. y. konstruktyvi kritika, kuri
i5rei5kiama pagarbiai atsiZvelgiant i fakting situacij4, tinkamai ir objektyviai ivertinus darbuotojo
veikl4, tarp darbdavio ir darbuotojo kilg nesutarimai, diskusijos, nuomoniq nesutapimai negali bflti
vertinami kaip smurtas ir priekabiavimas.

to. Darbdavys imasi visq bUtinq priemoniq smurto ir priekabiavimo prevencijai uZtikrinti bei pagalbai
asmenims, patyrusiems smurt4 ir priekabiavim4, suteikti:

16.1. atsiZvelgdamas i galimus smurto ir priekabiavimo pavojus bei gresmes, imasi jq Salinimo arba
kontroles priemoniq;

16.2. nustato prane5imq pateikimo bei nagrinejimo tvark4 ir supaZindina su ja darbuotojus;

16.3. organizuoja mokymus, kuriq metu darbuotojai suZino apie smurto ir priekabiavimo pavojus,
prevencijos priemones, savo teises bei pareigas smurto ir priekabiavimo atveju.

III SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES

tz. Darbo kultura grindZiama abipuse pagarba ir Zmogaus orumu.

ts. Visi darbo santykiq dalyviai (darbdavys, darbuotojai) privalo nuolat deti pastangas kurti emocinei ir
psichinei sveikatai palankias darbo s4lygas, pirmiausiai vadovautis universalia taisykle: elkis su kitais
taip, kaip nordtum, kad b[tq elgiamasi su tavimi.

t9. Darbuotojai turi vadovautis lmones darbo etikos taisyklemis. Sios taisykles skirtos sukurti darbo
aplink4, saugandi4 darbuotojq garbg, orume, fizinibei psichologinineliediamum4.

20. fmones darbo etikos taisykles yra pridetos prie Sios Politikos ir yra laikomos jos neatskiriama dalimi.
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21. Imone netoleruoja asmens priekabiavimo, smurto, iZeidinejimo bei Zeminimo ir skatina visus

darbuotojus neb[ti pasyviais Politikos nuostatas paLeidLianlio elgesio stebetojais, imtis aktyviq
veiksmq nepriimtinam elgesiui sustabdyti.

22. Darbuotojai skatinami stebeti veiksmus del nepriimtino elgesio:

22.r. pastebejus nepriimtin4 elgesi, netoleruoti jo, nelaikyti jo pok5tu ar nevykusiu pajuokavimu,

neskatinti tokio elgesio pritariandia Sypsena, juoku ar kitais nepriimtin4 elgesi palaikandiais

veiksmais;

22.2. turint abejoniq del galimo nepageidaujamo (netinkamo) arba kitokio elgesio savo ar kitq
darbuotojq atZvilgiu, kai darbuotojas priverstas jaustis nepatogiai, kreiptis i imones vadov4

arba atsaking4 darbuotoj4, jeigu jis buvo paskirtas.

23. Kibernetinis priekabiavimas yra Siuolaikiniq rySiq technologijq naudojimas, siekiant trukdyti,
trikdyti, paZeminti, grasinti ar ibauginti asmenis, norint igyti jega ir kontroliuoti juos. lmones rySiq

irangos naudojimas tokiems tikslams laikomas Siurk5diu lmones elgesio taisykliq paZeidimu.

24. Darbuotojai privalo:

24.1. gerbti kito asmens orum4, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais, savo elgesiu uZtikrinti
darbo aplink4, kurioje kitas asmuo nepatirtq priesiSkq, neetiSkq, Zeminandiq, agresyviq,

uZgauliq, lZeidZiandiq veiksmq;

24.2. dalyvauti imones organizuojamose mokymuose, susirinkimuose ir kituose renginiuose,

kuriuose darbuotojai supaZindinami su smurto ir priekabiavimo pavojais, prevencijos

priemonemis, su savo teisemis bei pareigomis smurto ir priekabiavimo atveju;

24.3. skambinti bendrajam pagalbos centrui - tel. I 12, jeigu yra iSkilusi gresme asmens sveikatai ir
(ar) gyvybei bei kitais atvejais, kai tai yra bltina;

24.4. bendradarbiauti nagrinejant prane5imus.

IV SKYRIUS
PRANESIMU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

2s. [mone turi laikytis Sioje Politikoje nustatytq procediirq prane5imams nagrineti. Tokios proced[ros
turi:

25.r. uZtikrinti konfidencialum4;

2s.2. teikti apsaug4 tiek prane5im4 teikiandiam asmeniui, tiek tariamam kaltininkui;

2s.3. uZtikrinti, kad su skundo Salimis biitq elgiamasi vienodai oriai ir s4Ziningai;

2s.4. garantuoti, kad nukentejgs ir kaltinamas asmuo turetq galimybg bDti atstovaujami.

26. Svarbu, kad darbuotojai Zinotq, jog prane5imai bus nagrinejami s4Ziningai, konfidencialiai, jautriai
ir operatyviai. Prane5imq tyrimas grindZiamas Siais pagrindiniais principais:

26.r. betarpi5kumo - visiems susijusiems asmenims (nukentejusiajam, skundZiamajam, liudytojui (-
ams) sudaromos visos galimybes pateikti paai5kinimus;

26.2. operatyvumo - prane5imai nagrinejami per kiek lmanoma trumpiausi4 termin4;

26.3. pagalbos nukentejusiajam - gavus praneSim4, sudaromos psichologi5kai saugios darbo
s4lygos;

26.4. objektyvumo ir ne5aliSkumo - tyrimas atliekamas objektyviai, neturint i5ankstiniq nuostatq del
aplinkybiq vertinimo;

26.s. nekaltumo - skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas del paZeidimo arjo
netinkamo elsesio.
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Darbuotojas, pagristai manantis, kad patyre ar galimai patyre smurt4 ir priekabiavim4, turi teisg apie
tai praneSti atsakingam asmeniui, jeigu jis buvo paskirtas, arba imones vadovui. Darbuotojams turi
btiti sudaryta galimybe prane5imus teikti anonimi5kai. PraneSime:

27.r. pateikiami paaiSkinimai apie patirto smurto ir priekabiavimo situacij4, nepriimtino elgesio
aprai5kas ir aplinkybes;

27.2. nurodomi galimi liudytojai;

27.3. pateikiama kita svarbi informacija (teisetai padaryti garso ira5ai, susiraSinejimas ir pan.).

Prane5im4 rekomenduojama pateikti per kiek imanoma trumpiausi4 laik4 nuo skundZiamq veiksmq
padarymo arba paai5kejimo dienos.

Prane5imai teikiami laisva forma ra5tu. Prane5imai gali btiti iteikiami tiesiogiai imones vadovui arba
atsakingam asmeniui, jeigu jis buvo paskirtas. Prane5imai taip pat gali biiti siundiami bendruoju

imones el. paStu. Jei prane5imas gaunamas el. pa5tu, jis nedelsiant, bet ne veliau kaip \it4 darbo dien4,
perduodamas imones vadovui arba atsakingam asmeniui, jeigu ji buvo paskirtas. Atsakingas
darbuotojas, jeigu jis buvo paskirtas, gavgs prane5im4, ne veliau kaip per I (vien4) darbo dien4
pateikia ji tiesiogiai imones vadovui.

Visi prane5imai turi btiti registruojami bei nagrinejami. Prane5imai registruojami nevie5ame registre.

fmones vadovas, ivertings gaut4 praneSim4, sudaro komisij4 smurto ir priekabiavimo darbe atvejui
iSnagrineti. Komisij4 sudaro 3-5 nariai. Komisijos pirmininku renkamas vienas i5 komisijos nariq. I
komisij4 rekomenduojama itraukti darbuotojq atstovus ir skirtingq sridiq specialistus, jeigu tokiq
imoneje yra. Esant abejonems del neSaliSkumo ar nepriklausomumo, komisijos narys turi nusi5alinti
nuo praneSimo nagrinejimo.

PraneSim4 nagrineti atsisakoma, jeigu:

32.r. neimanoma pradeti tyrimo del duomenq tr0kumo arba jeigu prane5imo tekstas neiskaitomas, o
praneSejas komisijos pra5ymu per nustatyt4 termin4 nepapildo, nepatikslina duomenq ir nera
kitos galimybes patikrinti ir (ar) patikslinti pateiktus duomenis;

32.2. prane5ime nurodytq aplinkybir4 tyrimas nepriklauso imones kompetencijai. Ne veliau kaip per
1 (vien4) darbo dien4 apie tai prane5ama prane5im4 pateikusiam asmeniui, jeigu yra Zinomi jo
kontaktiniai duomenys;

32.3. praneSimas tuo padiu klausimu, nenurodant naujq aplinkybiq ar faktq, buvo i5nagrinetas, yra
nagrinejamas komisijoje arba yra nagrinetinas kita tvarka (pavyzdLiui, teismine).

Pagrindines komisij os funkcij os :

33.1. i5klausyti praneSim4 pateikusi asmeni ir asmen!, kurio elgesys skundZiamas (Salys
paai5kinimus teikia atskirai). Prireikus i5klausyti kitus asmenis, galindius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja prane5im4 pateikgs asmuo. Pokalbis protokoluojamas.
Protokol4 pasira5o paai5kinimus teikiantis asmuo. Daromas pokalbio garso lia5as. Asmuo turi
buti informuotas apie tai, kad nepateikus paaSkinimq, bus laikoma, kad jis atsisake teises bDti
iSklausytam;

33.2. jei reikia, surinkti papildom4 informacij4, susijusi4 su prane5imu, i5siaiSkinti papildomas

ivykio aplinkybes;

33.3. i5nagrineti smurto ir priekabiavimo darbe atveji per imanomai trumpiausi4 laik4, bet ne veliau
kaip per I (vienfl menesi nuo prane5imo gavimo dienos;

33.4. i5nagrinejus smurto priekabiavimo darbe atveji, pateikti iSvad4 imones vadovui. Pastarasis
priima sprendim4 del tolimesniq veiksmq ir (ar) priemoniq taikymo. Apie priimt4 sprendim4
informuoj amas prane 5 im4 pateikg s darbuotoj as.

Komisija turi teisg:

28

30.

31.

32
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38.

35

36.

4t.

42.
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34.r. siUlyti lmones vadovui uZtikrinti nukentejusiam galimybg neatvykti i darbo viet4 pranesimo

nagrinej imo laikotarpiui;

34.2. jei sunku i5siai5kinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama praneSimo pagristumu,

suderinus su imones vadovu, kreiptis konsultacijos ipsicholog4arkitq, specialist4;

34.3. teikti pasitilymus imones vadovui del tolimesniq veiksmq;

34.4. rekomenduoti imones vadovui atmesti prane5im4 kaip nepagrist4.

Atliekant prane5imo tyrim4 turi b[ti uZtikrintas konfidencialumas. DraudZiama atskleisti bet koki4
informacij4, susijusi4 su prane5imo nagrinejimu, tyrimo proceduroje nedalyvaujantiems asmenims.
Konfidencialumas uZtikrinamas darbuotojui, pateikusiam praneSim4.

Be formalios procedliros imone taip patturi suteikti nukent€jusiajam galimybg savo nuoZiiira i5sprgsti

skund4 neformaliai. Kai nukentejgs asmuo pageidauja tik sudrausminti skundZiamqji ir uZkirsti keli4
tokiems veiksmams ateityje, tadiau nepageidauj a,kad bfltq pradetas tyrimas, gali btiti taikomos tokios
procedtiros kaip,pavyzdZiui, neformalus pokalbis, kai atsakingas asmuo, jeigu jis buvo laskirtas, arba

imones vadovas atskirai bendrauja su skundZiamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant
besiskundZiandiam asmeniui, siekiant taikiai iSsprgsti kilusius nesutarimus, arba priimamas
spendimas pakartotinai supaZindinti skundZiam4ji asmeni su Politika ir kitais dokumentais,
atkreipiant papildom4 demesi itai, del ko buvo kreiptasi.

Nukentejusysis neturetq susitikti su kaltininku, jei nukentejusysis to nenori.

Visos neigiamos pasekmes, kurios atsirado del smurto ir priekabiavimo, jeigu objektyviai lmanoma,
turi blti kuo greidiau i5taisytos.

Smurtautoj ui galimo s taikyti poveikio priemones :

3e.1. ispejimas ra5tu;

3s.2. ipareigoj imas atsipraSyti nukentejusioj o;

39.3. siuntimas i mokymus ar konsultacijas;

3s.4. atleidimas i5 darbo;

39.5. kitos priemones, kuriq taikymas nepriestarauja Lietuvos Respublikos darbo kodekso ir kitq
teises aktq nuostatoms.

Poveikio priemones taikomos atsiZvelgiant i padaryto paZeidimo sunkum4, trukmg, kaltes form4 ir
r[Si, ankstesnius paZeidimus, kitas svarbias aplinkybes.

Darbuotojo teises ir laisves negali b[ti varZomos del to, kad jis s4Ziningai pateike praneSim4. fmone
turi uZtikrinti, kad darbuotojai bus apsaugoti nuo prie5i5ko elgesio ar kitq neigiamq pasekmiq jiems
pateikus prane5im4. Bet koks persekiojimas ir (ar) kitas prie5i5kas elgesys prie5 darbuotoj4, kuris
pateike prane5im4, yra draudliamas ir yra laikomas Siurk5diu darbo pareigq paZeidimu.

Nustadius, kad prane5imas buvo pateiktas nes4Ziningai tikslu pakenkti, toki prane5im4 pateikusiam
asmeniui taip pat gali btiti taikomos proporcingos poveikio priemones, suderinamos su galiojandiu
teisiniu reglamentavimu. Elgesys, pagristas klaida ar nesusipratimu, nelaikomas nes4Ziningu.

V SKYRIUS
NUKENTEJUSIUJU ASMENU APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

+s. Darbdavys privalo imtis aktyviq veiksmq pagalbai asmenims, patyrusiems smurt4 ir priekabiavim4,
suteikti.

++. Nukentejusiqjq asmenq apsaugos priemones ir pagalba gali bDti ivairiq formq. Priemones ir pagalba
parenkama atsiZvelgiant i konkretq atveji ir poveiki darbuotojo emocinei sveikatai. Darbuotojui,
patyrusiam smurt4 ir priekabiavim4, vadovaujantis protingumo principu, gali b[ti:

39
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44.1. sudaryta galimybe naudotis reikalingq specialistq (psichologq, psichiatry ir kt.) paslaugomis;

44.2. apmoketa uZ reikalingq specialistq (psichologq, psichiatrq ir kt.) paslaugas;

44.3. uZtikrinama galimybe perkelti ji i kita darbo viet4 (esant galimybei ir nepaLeidLiant Lietuvos
Respublikos darbo kodekso nuostatq);

44.4. suteikiamosatostogos;

44.5. kt.

4s. Darbuotojas, patyrgs smurt4, turi buti informuotas apie konkredias priemones, kurios gali btiti
taikomos jo atZvilgiu. Informavimo pareig4 atlieka imones vadovas arba atsakingas asmuo, jeigu jis
buvo paskirtas.

VI SKYRIUS
PREVENCIJOS PRIEMONES

+0. Darbdavys imasi visq b[tinq priemoniq smurto ir priekabiavimo prevencijai uZtikrinti.

42. fmoneje igyvendinamos smurto ir priekabiavimo prevencines priemones, skirtos:

47.r. saugiai ir sveikai darbo aplinkos uZtikrinti. Siekiama, kad darbo vieta btitq saugi, patogi,
tinkamai irengta ir priZifirima. Darbo priemones turi bDti techni5kai tvarkingos. Darbuotojq
pareigos ir atsakomybes turi biiti aiSkiai apibreZiamos. Siekiama, kad darbuotojq darbo krDvis
bfltq optimalus, kad uZduotims atlikti pakaktq laiko;

47.2. psichosocialinei darbo aplinkai uZtikrinti. Siekiama, kad su darbu susijg sprendimai bltq
pagristi teisingumo, s4Ziningurno, lygiq galimybiq ir pagarbos Zmogui principais, kad biitq
atsiZvelgiama i gerus darbuotojq tarpusavio santykius, efektyviai sprendZiamos i5kilusios
problemos ir vengiama besitgsiandio streso situacijq. Darbuotojui turi bUti aiSku, ko i5 jo
tikimasi darbe. Jis turi bDti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darb4. Darbuotojai turi
pasitiketi savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi rtipintis kaip jaudiasi jam pavaldus
darbuotojai;

47.3. darbuotojams informuoti. Darbuotojai turi btiti informuojami apie imoneje taikomas elgesio
taisykles. Visi imoneje dirbantys ar naujai isidarbinantys darbuotojai turi Linoti imones
siektinas elgesio taisykles, kad imoneje smurtas ir priekabiavimas nera toleruojamas.
Darbuotojai turi btiti informuoti apie galimybg prane5ti apie patirt4 ar galimai patirt4 smurt4 ir
priekabiavim4 darbe. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi btidai: susirinkimai,
informacines lentos, plakatai, prane5imai, atmintines, kiti bfidai;

47.4. smufto ir priekabiavimo patyrusiq ar madiusiq darbuotojq psichologiniq traumq ir streso lygiui
sumaZinti. Galimo smurto ir priekabiavimo atvejai turi blti nagrinejami skubiai ir efektyviai,
o esant galimybei informuojant apie galimybg darbo metu kreiptis i psicholog4, psichiatr4.
Darbuotojai turi buti skatinami kalbeti apie smurto ir priekabiavimo darbe problem4. Turi b[ti
organizuojami mokymai apie streso ir konfliktq valdym4;

47.s. s4lygoms dalytis patirtimi sudaryti. Turi blti organizuojami darbuotojq susirinkimai, skatinant
darbuotojus kalbeti apie savo patirtis, ieskoti pagalbos, gauti paramos i5 kolegq;

47.6. galimoms gresmems stebeti. Darbuotojai skatinami neignoruoti kitq darbuotojq (vadovq)
keisto (nesuprantamo) elgesio daZnumo, elgesio pasikeitimo, paiimejimo ir pan. Svarbu laiku
identifikuoti bet koki susirupinim4 kelianti elgesi, prane5ti atsakingas asmeniui, jeigu jis buvo
paskirta, arba imones vadovui, taip sumaZinant ateityje galindius kilti smurto ir priekabiavimo
proverZius;

47.7. darbuotojq darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrai i5laikyti. Turi biiti organizuojamos
ivairios laisvalaikio veiklos, kultiiros renginiai ir pan.



48. [mones vadovo sprendimu lmoneje gali buti paskirtas atsakingas asmuo. Atsakingas asmuo:

48.1. organizuoja pagalb4 darbuotojams, patyrusiems smurt4 ir priekabiavim4 darbe. Esant
poreikiui:

48.1.1. uZtikrina specialistq (psichologq ir kt.) pagalb4 nukentejusiajam;

4t.r.2. nukentejusiajam suteikia pagalb4 kreipiantis i policij4, prokuratfir4, teism4 ar kitas
institucijas del patirto smurto ir priekabiavimo darbe;

48.2. teikia konsultacijas ir rekomendacijas smurto ir priekabiavimo darbe klausimais;

48.3. organizuoja anonimines apklausas del galimo ar patiriamo smurto ir priekabiavimo darbe
atvejq, daro anoniminiq anketq analizes, i5vadas pateikia imones vadovui;

48.4. atlieka kitus Politikoje numatytus veiksmus bei vykdo imones vadovo pavedimus, susijusias
su smurto ir priekabiavimo prevencija darbe.

+e. I5nagrinejus smurto ir priekabiavimo darbe atveji gali bDti numatomos papildomos, Siame Politikos
skyriuje nenumatytos, prevencijos priemones, tikslu i5vengti panaSiq incidentq ateityje.

s0. UL, prevenciniq priemoniq organizavim4 ir igyvendinim4 atsako atsakingas asmuo, jeigu jis nebuvo
paskirtas - imones vadovas.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. Si Politika patvirtinta ivykdZius informavimo ir konsultavimo procedtiras. Politika perZi[rima ir
atnaujinama atsiZvelgiant i gautus prane5imus, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus
galimiems jq pavojams ar atsiradus naujq arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybines darbo
inspekcijos darbo inspektoriui.

sz. Politika skelbiama lmones vidineje interneto svetaineje. Darbuotojai su Politika supaZindinami
pasira5ytinai.

s:. Smurtas ar priekabiavimas laikytini Siurk5diu darbo drausmes paZeidimu.

s+. Darbuotojai turi teisg teikti pasi[lymus del Politikos nuostatq tobulinimo.

ss. Politika gali buti keidiama ar pripaZistama netekusia galios imones vadovo isakymu.

so. Politikos priedai:

56.1. lmones darbo etikos taisykles;

56.2. smurtb ir priekabiavimo darbe pranesimq registras.


